
 

 

 

 

2024 年 9 月 17 日 

アートプランニング株式会社 

アイホン株式会社 

京都生活協同組合 

 

「次世代型宅配システム Pabbit」×「食配」 

全国で初めて実現 

 

アートプランニング株式会社（本社：大阪府大阪市中央区 代表取締役社長 松藤 雅美、以下 

「アートプランニング」）、アイホン株式会社（本社：愛知県名古屋市中区 代表取締役社長 

鈴木 富雄、以下「アイホン」）、京都生活協同組合（本部：京都市南区 理事長 畑 忠男、以

下「生協」）の 3 社で、アイホンの次世代型宅配システム「Pabbit」を利用した食配サービスの

導入を実現し、新築分譲マンション「グランカサーレ京都西京極」への採用を決定いたしました。 

 

■実施の背景 

EC 市場が拡大していく中、物流 2024 年問題における輸送力不足や、CO2 排出量増加による

環境負荷は社会問題となっています。今回の採用によってこれらの問題解決へ貢献していくと同

時に、宅配事業のみではなく、食品の配達サービスとも連携して入居者の利便性をさらに向上さ

せる、国内初の新たな付加価値の提供を目指しました。 

 

■次世代型宅配システム「Pabbit」とは 

インターホン市場で国内トップシェア※を誇るアイホンのインターホンシステム「dearis」の

集合玄関機に、PacPort のセキュアなクラウドソリューションを搭載した「Pabbit」は、オート

ロック付き集合住宅において、居住者が不在の時でも指定配送業者は荷物情報等を解錠キーとし

て入館し荷物をお届けできる宅配システムです。このシステムを活用することで、再配達削減に

大きく貢献するソリューションとして不動産業界や物流業界から注目を集めています。 

※ インターホン工業会統計資料 金額ベース アイホン調べ 

 

■生協の配送 

従来型のオートロック設備の集合住宅では、生協からの配達は居住者が在宅の場合でしか受け

取ることができないのが一般的でした。今回、アートプランニングが「Pabbit」の初導入先に選

んだ「グランカサーレ京都西京極」（京都府京都市右京区西京極堤外町 10 番 77 戸 竣工予定

日 2025 年 9 月下旬）では、居住者の生活利便性の向上を図るため、生協の宅配員が Pabbit のシ

ステムを活用してオートロックを解錠し、各住戸前のロッカーまで安全に商品をお届けするサー

ビスを実現します。 
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■企業担当者コメント 

アートプランニング 担当者コメント 

コロナ渦を経て通常の生活が戻ってきましたが、コロナの時期を経験したことで、世の中の 

時間と物に対する考え方が変わったと感じています。仕事はリモートで行うことで移動時間を削

減したり、買い物も対面を避けれる通販や宅配サービスの利用が増加しました。そんな背景から、

今求められているライフスタイルとは何かを模索した中で、「宅配システム」と「食配サービ

ス」に着目し、その二つを利用できる一体的なシステムを開発しました。このシステムを利用す

ることで住まう方の生活の質の向上を図るとともに、配達事業に対する社会問題の解決の糸口に

なればと願っています。 

 

アイホン 担当者コメント 

「Pabbit」はオートロックマンション・アパートの居住者が抱える、荷物の受け取りに関する悩

みを解決するため、宅配事業者様と連携しサービスを拡充してまいりました。今回、京都生協様

と連携することにより、これまで以上にマンション居住者様の利便性の向上に貢献できると考え

ております。今後もマンション居住者様の求める配送サービスとの連携を増やしていくことで、

より良い暮らしを実現できるよう邁進してまいります。 

 

京都生協 広報担当者コメント 

京都生協の宅配事業は、京都府下に毎週約 18 万人の組合員のもとへ安全・安心・信頼できる商

品をお届けしています。仕事で忙しい方やお買い物の時間を短縮したい方、重くかさばる商品を

玄関先まで届けてほしい方、家でゆっくりと商品を選びたい方など、さまざまなご要望に応える

ことで日々の暮らしのお役だちをしたいと考えています。 

今回、アイホン様と連携することで、ご不在時でもご自宅の前まで専用の保冷箱で商品をお届け

する置き配が可能になりました。今後もさまざまな団体と連携・協同し、パートナーシップによ

る力を発揮することで、単独では実現が難しい課題についても解決に向けた取り組みを強めてま

いります。 

 

アイホン株式会社について 

アイホン株式会社は、住宅向けインターホン・ドアホン、オフィス・工場向け各種通話機器、 

医療・福祉施設向けナースコールなどの製造販売するメーカーです。 

本社：愛知県名古屋市中区新栄町一丁目 1 番 明治安田生命名古屋ビル 10 階 

設立：1959 年 3 月 16 日（創立 1948 年 6 月 1 日） 

代表：代表取締役社長 鈴木 富雄 

URL：https://www.aiphone.co.jp/ 

 

京都生活協同組合について 

宅配事業、店舗事業、共済事業、福祉事業、葬祭事業などの事業・サービスを行っています。

1964 年に創立し、今年で 60 周年を迎えます。創立時から続く京都生協の理念である「頼もしき



 

 

隣人たらん」の精神で、これからも組合員の暮らしを総合的に支え、さらに社会的な役割を発揮

できるよう取り組んでまいります。 

本部：京都市南区吉祥院石原上川原町 1-2 

創立：1964 年 11 月 27 日 

理事長：畑 忠男 

URL：https://kyoto.coop/ 

 


